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DES DE L’AJUNTAMENT

- Persones referents del projecte:
 Xavier Xarbau Adrobau, Regidoria Urbanisme i Cultura, Ciutadania i
Participacio.
* Anna Palou Truilhe, Tecnica del projecte (politologa i mediadora
comunitaria, amb experiencia en treball comunitari i participacio ciutadana).
- Canvis interns en ’Ajuntament:

* Area de Serveis a les persones

* Tecnic de Participacio i Desenvolupament Comunitari




DES DE L’AJUNTAMENT

Govern
municipal

Pren les decisions politiques sobre un tema, dona les directrius
als serveis técnics i supervisa tot el proceés.

Serveis
téecnics

Aporten els coneixements, I'experiéncia i els recursos per al
desenvolupament técnic de la dedisio politica.

Pla
municipal

Projecte sobre un tema, amb informacions, analisis i propostes,
treballades amb referents politics, técnics i amb la ciutadania.

<

Politiques
publiques

Estructuracio técnica dels objectius, la planificacio, els recursos,
les accions, avaluacio, etc. per a solucionar problematiques
publiques considerades prioritaries.

Execucio

Intervencio directa vers la poblacio de les accions
plantejades, amb professionals sobre el terreny.

Diagnosi i pla
estrategic de
les politiques a
les persones




DES DE L’AJUNTAMENT

Serveis a les persones

Transversalitat i Treball en xarxa

Sistema de treball integral, en xarxa
i transversal, compartint recursos i
projectes, per tal de construir
formes de treball més basades en la
cooperacio, I'intercanvi de recursos
i informacio, el treball
interdisciplinari i en equip.
Aquest projecte inclou la majoria
dels departaments de I’Ajuntament i
el projecte els ha d’integrar tots.
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OBJECTIUS

Participacio i
Desenvolupament Comunitari
____________________________ Idees per a futurs Plans
————————————— Municipals
4 ! : : Joventut
{ 1. Informacions 2. Diagnosi
— Sy ——
________________________________ Altres :
Comunicacio
Analisi del mapa Propostes de
Mapa general de la actual per tal millora en clau de
situacio actual d’identificar punts futur
sobre les politiques forts, potencialitats, fonamentades en
a les persones. necessitats i els dos punts
mancances. anteriors.




DESENVOLUPAMENT

Caracteristiques

————

e

Investigacio
qualitativa

Documentac

o

\
\
Crear
1. Recollida coneixement
informacions on abans no
n'hi havia

Historia, arxiusJ

Ajuntament...
Ne habitants,

H edats,

nacionalitats. ..

Investigacio

quantitativa Dades

poblacionals

Conversa amb preguntes i

reflexions amb una persona o
varies; s’ha partit d’'un guié amb
els mateixos temes per a tothom,
pero s'han tractat de diferent
manera i ordre; les preguntes
han estat obertes; s"han fet en
equipaments municipals, espais
de les entitats i, excepcionalment
per video-trucada o trucada

telefonica. ./
//, \\
7 N
,/Ajuntament: AN
persones : 21 N\
treballadores J v
.

Ajuntament:

.

Regidories J"\-

1
Entitats, ,
associacions,
clubs
N .esportius....
N
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DESENVOLUPAMENT

Analisi sobre les idees
de cada actor
entrevistat

Ajuntament:
Regidories

Ajuntament: persones
treballadores

DAFO

. N Temes interns, relacions
Entitats, associacions,

externes, objectius,

Debilitats {(aspectes interns que tenen
una incidéncia negativa i limitadora
per al desenvolupament d’accions
noves i positives); Amenaces
(aspectes externs que sOn un
possible obstacdle o risc per al
desenvolupament de les politiques
publiques); Fortaleses (aspectes
interns beneficiosos i que poden
esdevenir una avantage respecte a
altres casos); Oportunitats (aspectes
externs que afavoreixen el
desenvolupament i sOn un

clubs esportius...

S ESRE oportunitat de millora).
2. Analisi de la \ /
informacio Vida en el poble i
. = en les
Clatadania urbanitzacons

Analisi inicial dels sectors: primeres
e =SS idees sobre els Sectors, els Factors que

- ~ - o - - o
ke . el condicionen, una breu Descripcio,
Analisi final - \ aspectes A favor, Resisténciesila
conclusions Visio multidimensional Tendéncia general.
Aa wli i objectiva, a més dels = J
<L - puntsdevistadels |~ e ————
TTe--- - actors, les dades - iR
recollidesila , "Arbre dels problemes: eina visual a través
documentacio. del qual sidentifiquen un problema ]

central, les seves causes i les seves /
~ o consequéncies. -

. = *




DESENVOLUPAMENT

-

Punts de partida
de treball i
desenvolupament
posterior en el
marc d’un Pla
Municipal concret
de cara area de
I'Ajuntament

Classificacid

propia |
(correspon,'.a
mitges, a |
I'organitzacio
de \\

I'Ajuntament)’
s )J‘

Eix 2. Comunicacio i
TiC

Eix 3. Joventut J

Eix 4. Territori (poble-
urbanitzacions-masies-
altres)

Eix 5. TranEVe:g.glitat |

~
-~ .

Linia Estratégica 1. Participacié
Ciutadana

S\
N

N\
Linia Estratégica 2.\\
Desenvolupament comunita(i

Linia Estratégica 3.
Associacionisme

Linia Estratégica 4. Diversitat J

Linia Estratégica 5.
Vulnerabilitat social

Linia Estratégica 1. //'
Lligam intra-territorial Re
7/
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ANALISI FINAL - CONCLUSIONS 0 AJUNTAMENT: REGIDORIES

Regidories
V. Conseqiiencies
V4 hY :
Atribucid de tasques D,épendéncia del vehicle \\ i Participacio, xarxa comunitaria,
técniques i sobrecarrega de particular (adults), \\ i convivéncia veinal inestables.
les Regidories > ineficiéncia ,Idesigualtat social entre \i
estructural del consistori. ¢ infants i joves per accedir a “E
i activitats. i
1 i
I 2
,’ Problema central |
1 1
Funcionament habitual per | | Dificultats accés a serveis .~ : ISentiment de pertinenca al municipi
S - - - -y I - - -
resoldre problematiques = | : publics (sobretot gentgran) i  desigual i certa sensacio de
fil directe Tecnics i || activitats del poble (sobretot' : Idiscriminacio.
6 Z _ S s - s STy
ciutadania amb Regidories. V' infants i jovent). I
\ p
E Causes 1
\ ]
La majoria dels , Bus escolar és insuficient I’ Fora del poble Manca d'agenda
treballadors/es son ‘eerqué nomes funciona els ; | (nucli) > d’activitats de les
contractats d'urgencia i matins; bus 4grb§v-iisuﬁcien;’ i { Manca protocolsi { associacions,
desenvolupen tasques pb\c adequat. / mitjans sobre la sistema de
propies i no propies del seu \\ T Y, comunicacio; comunicacio clari
lloc de treball = ineficiencia N . o K comu
% & e R e % certa deixadesa Z
tecnica. ! ~ 2 _ 7 : " S Ajuntament-
. -5 d’espais publics; 2 S
N | SRR entitats; criteris
\ . . i serveis basics S
5\ , i . entre arees sobre
ineficients; xarxa 5
) N 2 les subvencions,
- de carreteres i p
 \ 5 concessions de
3 €amins no e ot
S rveis de bar
facilitadors de la :,e : = s -
mobilitat. S Ty
d’espais i
equipaments.




ANALISI FINAL - CONCLUSIONS 0 AJUNTAMENT: TREBALLADORS/ES

informacio i treball técnici
d’acompanyament amb les
entitats.

diversitat i contribucio a la
sensacio de desigualtat entre
els habitants.

x-'

~
,.. 7
-

\ 4 ’

Tecnics treballador/es PPl -
Conseqiiéncies i S
Feble coordinacio, Manca de gestio de la Bf'sc de duplicitat d’accions i recu}‘s\os,

fausar confusio vers la ciutadania, *,

' ometre necessitats no detectades. ‘\

Problema oentra
l

Manca de referents técnicsi
administratius definits per
les entitats.

- ;;;rlecesitzts detectades (per

#

Dificultats peratendre a_

exemple, comunitat xinesa).

.

‘f,z'
-~
A}

i Treball en l'espai public, xarxa
munitérla i de convivéncia de
eﬁ\era diversa técnicament.

Causes

Diversitat de referents
técnics i administratius de
les entitats.

Treball técnic del Consell
Comarcal ltmerm els
municipis:

|
1
|
|
\
\
\
\

.| bases de construccié comunitaria ;

— 1
\| febles. ,

., Suport d’un agent civic temporali

Ordenanca de civisme i convivéncia

1

‘només del poble-nucli. )/

Leqmp de Serveis Socials té dlflcwﬁ:ats
pe\r\a combinari el treball comunltarl

PDC del Consell Comarcal reajrtza
accions puntuals

o a - & - 1
descriptiva i sancionadora, perdo amb




ANALISI FINAL - CONCLUSIONS 0 AJUNTAMENT: TREBALLADORS/ES

Treballador/es equipaments i serveis

Conseqiiénei,es’

e A AL A
.

Dificil conciliacié familiar, polivaléncia i desgast.

Desigualtat i malestar entre les entitats.
/

Problema central

Desenvolupament de tasques propies i d’altres no’
L |
propies.

"

.

—————

\

Us intensiu de certs equipaments per part de certes
entitats. :

Accés aequipaments a voluntat, recels quan altres
entitats n’han de fer us.

Causes

\

£
/
A

Horaris d'obertura extensius i aleatoris dels”
equipaments, suport i més en les activitats
desenvolupades.

‘Manca de normativa definida dels usos dels )

\

etjuipaments i de les actuacions de les entitats Qr'\
/

\
ells.~.,
J N

N

iy -
~ -——




ANALISI FINAL - CONCLUSIONS [0 ASSOCIACIONS | ENTITATS

Associacions, entitats i similars

/ - - N
;.- Consequencies 3
/

Cert clima de malestar entre les
entitats esportives.

Acdions propies de fmancarnent

Malestarisensacio de
\

\,_

Entitats amb historia i
implicacié en el municipi amb

intents de col-laboracio sensw
resultats.

I
|
|
|
|
\

\
\

\

i

tontesladgs o rebutjades;

,ﬂesugualtat. \ ‘sentiment de desgast i
'I A \‘ ;E ':'ﬂ.?.: nim.

l’ Problema central “‘

1 ¢
Les entitats esportives son les ,' Subvencions amb quantltats-ﬁ"w 2 ]; Participacio desigual, manca
que tenen més : ,' atorgades nosatlsfactorleé :f‘ relleu, formacions i xarxa feble.
descoordinacio/conflicte T 1 i pendents de resolucco naL- ¢

L

" {IResultats insatisfactoris o sense
¢ W de les instancies.
tramits administratius dificul

0 que generen desacord;
sistemes d'ajuda |
mt'ltua/compenséf
i Ajuntament;
sistema de findn

ent directe

\
¢ de facturesde I'entitat - -

entre entitat

-
N - -

I:

\
\

Causes

{

/

Les entitats esportives son les
més nombroses, no tenen
referent técnici hi ha referéncia
politica difusa (relacions amb
Alcaldessa actual es mantenen
perqué va ser I’'antiga Regidora

d’Esports).

0, Y

ﬁ;stema de ﬁnangament no .

régulat i drferent ;eéonsﬂ’entﬂfat

7

Manca de personal técnic
referent dedicat a

So I"acompanyament suport de les
entitats.

Relacions directes amb
Alcalde/essa per coneixenca
personal.




ANALISI FINAL - CONCLUSIONS 0 JOVENTUT

7 . Pérdua d’oportunitats de desenvolupament poblacnonal del municipi a curt i termini.
s RISC de conflictes esclatats._-’
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Dmamlques d’adolescents i joves en l'espai public vinculades a l'incivisme i manca de respecte, per :
desconelxement i/o desaprofitament d’oportunitats del municipi i potencialitats propies del jovent !
(conﬂuctes biblioteca, exterior CAP i equipaments esportius). :




PROPOSTES - EIX 1. CIUTADANIA
LINIA ESTRATEGICA 1. PARTICIPACIO CIUTADANA

Propostes recollides en les entrevistes

Propostes tecniques

Processos participatius [

Pressupostos participatius, a cada zona
habitada destinar uns diners;

acci0 petita (tema concret) 1 després mes
gran.

Reglament Participacio Ciutadana [
Bases 1 marc per a futures accions
participatives, organs, sistemes, accions...

En cas d’una nova zona esportiva,
consultar a totes les persones implicades
(treballador/es, usuaris/es...).

Guia didactica de participacio [ guia
complementaria al Reglament.




PROPOSTES - EIX 1. CIUTADANIA
LINIA ESTRATEGICA 2. DESENVOLUPAMENT COMUNITARI

Propostes técniques

Ordenanca municipal del civisme 1 la convivencia (2013) [1 accions pedagogiques + servei de
mediacié comunitaria (complementant el procediment sancionador).

Agent civic [ informar a la ciutadania sobre infraccions relacionades amb I'ordenanca; figura
aliada de la ciutadania en I'espai public; “pont” entre ciutadania i Ajuntament; fer propostes de
millora de I'actuacio municipal en espais publics estrategics; coordinacio amb serveis
comunitaris i de treball en I'espai public [ donar continuitat .

Serveis Socials [1 Ja implementa i col-labora en accions comunitaries (lligades a centres
escolars, per exemple) [] potenciar les accions 1 crear-ne de noves, en col-laboracio.

Pla Desenvolupament Comunitari del Consell Comarcal de la Selva [1 Ja implementa una accid
comunitaria (en una urbanitzacid, amb joves, sobre temes artistics) [] potenciar les accions 1
crear-ne de noves, en col-laboracio.




PROPOSTES - EIX 1. CIUTADANIA
LINIA ESTRATEGICA 3. ASSOCIACIONISME

Propostes recollides en les entrevistes

Propostes técniques

Agenda d’activitats del municipi de les entitats 1 de
I’ Ajuntament.

Registre entitats [ | base de dades.

Taula d’entitats amb la coordinaci6 de I’ Ajuntament.

Guia entitats [ reconeixement tasca, coneixement mutu
entre entitats, coneixement vers tota la poblacio.

Criteris subvencions [ (impacte de 1’activitat en el municipi,
criteris propis per a les entitats esportives,...).

Figura referent de les entitats [1 gestio aspectes comuns de
les entitats, coordinacié amb Regidories especifiques de cada
entitat.

Criteris concessio gestio de bars, barraques... [ rotacio entre
entitats, sorteig....

Us espais municipals [ formalitzar I’acces; us regular/us
Intensiu; criteris.

Criteris usos i horaris equipaments municipals [ segons
tipus activitat, segons criteris esportius....

Economia entitats-Ajuntament [ regular sistema
subvencions 1 altres relacions economiques fruit d’acords

individuals.

Gestid interna Ajuntament [] 1 persona de referencia i més
coordinacio.

Formacions, assessorament [ | gestio aspectes comuns de les

entitats, noves normatives,...




PROPOSTES - EIX 1. CIUTADANIA
LINIA ESTRATEGICA 4. DIVERSITAT

Propostes tecniques

Reconeixement 1 valor de la diversitat [ Fins 1’actualitat s’han realitzat accions
puntuals (Escola Adults, equipaments per a la practica religiosa) [1 Fomentar
coneixement mutu per a prevencio de conflictes 1 riquesa social.

Acollida 1 suport a persones nouvingudes [| Complementar la tasca sobre temes
de regularitzacio 1 ajudes de Serveis Socials [ Dossier d’acollida amb informacio
basica del municipi, la seva participacio, recursos 1 serveis...

Suport des del Consell Comarcal de 1a Selva [ Complementar 1 potenciar la tasca
realitzada fins 1’actualitat sobre situacions concretes.




PROPOSTES - EIX 1. CIUTADANIA

LINIA ESTRATEGICA 5. VULNERABILITAT SOCIAL

Propostes recollides en les entrevistes

Propostes tecniques

Accés economic a activitats entitats [1 quota segons 1ngressos
familiars, partida pressupostaria de I’ Ajuntament per a casos
concrets.

Tractament de casos habituals []
foment de la coordinacio entre Serveis
Socials 1 I’Ajuntament

Protocol en cas de que persones usuaries de les entitats tinguin
dificultats economiques sobre la seva activitat a 1’entitat.

[’ajuda ha de ser regulada externament a les entitats, com
I’ Ajuntament o Serveis Socials.

Promoure el consum cultural amb tarifes que ho facilitin
(familiars...).

Necessitats basiques (Centre Distribucié Aliments 1 gent gran en
solitud 1 dependencia) [] regular-ho 1 crear serveis.

Nous protocols [ valoracio de les
propostes presentades en les
entrevistes.




PROPOSTES - EIX 2. COMUNICACIO I TIC

Propostes recollides en les entrevistes

Propostes técniques

Millorar comunicacio “ordinaria” Ajuntament —

Crear un sistema de

comunicaciO ‘“‘ordinaria”

ciutadania [] nova imatge institucional,
especialment a les urbanitzacions, donar a
coneixer la tasca de 1’ Ajuntament.

Ajuntament — ciutad

lania [ canals (web,

cartes...) 1 segons el

cas (festes, activitats...).

Millorar comunicacio entre actors implicats en
temes concrets [ horaris 1 usos equipaments,...

Tenir en compte les
noves TiC. la divers

dificultats d’accés a les
itat territorial 1 poblacional.

Difusi6 normatives vigents.

Fomentar la transparéncia de 1’ Ajuntament [

evitar falsos mites.

Ajuntament — entitats [] protocol, foment de la

comunicacio electronica.




PROPOSTES - EIX 3. JOVENTUT

Propostes recollides en
les entrevistes

Propostes téecniques

Creaci0 Espai Jove

Aprofitament del coneixement i experiencies en el passat.

Educador/a de carrer

Recerca sobre la situacid actual [1 posar en comu el coneixement entre serveis i
amb la joventut del municipi.

Creaci6 d’una Politica de Joventut el més clara 1 estable possible.

Intervencio amb joves [ derivacio a serveis especifics, acompanyament, treball
individual 1 grupal, en 1’espai public o en un Espai Jove.

Associacionisme [ necessitat de relleu associatiu 1 participacid juvenil.

Ensenyament [ connexio entre accions que ja es realitzen 1 temes comunitaris.




PROPOSTES

EIX 4. TERRITORI (POBLE-URBANITZACIONS-MASIES-ALTRES)
LINIA ESTRATEGICA 1. LLIGAM INTRA-TERRITORIAL

Propostes recollides en les entrevistes

Propostes tecniques

Integracio global del municipi [ actes festius,
projectes comuns, actes de germanor...

Millor comunicacid, millor lligam intra-territorial [] igualtat al
maxim de I’accés a la informacio.

Descentralitzar actes del poble a les
urbanitzacions.

Mé¢s activitats ladic-esportives, més lligam-intra-territorial [
manteniment espais 1 equipaments de tot el territori per acollir
esdeveniments.

Esport [ aprofitament 1 millora dels equipaments
esportius per a actes de tot el municipi.

Millor mobilitat, millor lligam intra-territorial [] gent gran 1 jovent
son els mes vulnerables en mobilitat 1 aixo afecta a la seva
participacio en activitats en el poble.

Mobilitat gent gran [ transport a demanda, app de
I’ Ajuntament, compartir cotxe...

Bus interurba [ mes freqiiéncia, mes parades,... 0
canviar-lo a demanda.

Millors serveis basics i espais publics, millor sentiment de
valoracio [] uns serveis basics no eficients 1 que no cobreixen les
necessitats de zones especifiques augmenta el sentiment
d’infravaloracio, menor sentiment de pertinenca 1 menys
predisposicio a participar i la relacio amb altres zones.




PROPOSTES - EIX 5. TRANSVERSALITAT

Propostes tecniques (entre d’altres)
Arees Accio
Esports + Ensenyament + Participacio Patis oberts dels centres escolars per a practicar esport 1
Ciutadana gestio per part d’una entitat.
Medi Ambient + Participacio ciutadana Procés participatiu sobre la gestio dels residus.
Ensenyament + Desenvolupament Connexi06 entre accions educatives fora de I’escola 1
comunitari agents socials.
Comerg + Desenvolupament comunitari Connexi10 entre comergos 1 agents socials.
Mobilitat + TIC Web 1 app de I’ Ajuntament per a gestionar el transport a
demanda.




Ajuntament de Macanet de la Selva




